
mein-dienstrad.de
Onlineportal

Darstellung eines Bestellablaufs
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FREIGABE
Ihre/Ihr Dienstradbeauftragte:r im 
Unternehmen gibt die Radbestellung online 
frei. Nach der Freigabe erstellen wir den 
Leasingvertrag für das bestellte Fahrrad.

Bestellprozess im Online Portal 
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RADBESTELLUNG
Die Mitarbeitenden registrieren sich mit dem 
Partnercode und ihrer privaten E-Mail-Adresse. 
Anschließend suchen sie sich ihr Wunsch-
Rad bei einem Fachhändler aus und können 
sich die Auswahl als Angebote im Portal 
unter www.mein-dienstrad.de speichern 
lassen. Das gewählte Angebot muss dann 
durch die Mitarbeitenden bestätigt werden, 
um den Antrag beim Arbeitgeber zu stellen.

ÜBERLASSUNGSVERTRAG 
Im Anschluss wird ein Überlassungsvertrag 
(ÜV) über das Portal im Bestellprozess 
automatisch generiert. Dieser ist individuell 
auf Ihr Unternehmen angepasst. Der/die 
Mitarbeiter:in braucht den ÜV nur zu 
unterschreiben und wieder hochzuladen.
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REPORTING
Im Portal sind alle wichtigen Daten für 
das Onlinereporting hinterlegt 
(Leasingrate, Versicherung, Service-
Paket, etc.) Alle Daten können per 
Excel-/CSV-Datei abgerufen und 
direkt an die Lohnbuchhaltung 
weitergeleitet werden. 

RADABHOLUNG
Die Mitarbeitenden holen im Anschluss 
das Dienstrad beim Fachhändler ab. Bei 
Bestellung über den Bike-Shop erfolgt 
die Lieferung an die Wunschadresse. 
Das Übernahmedatum wird automatisch 
im Portal hinterlegt.

in Echtzeit
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http://www.mein-dienstrad.de
http://www.mein-dienstrad.de


Mitarbeitenden
Bereich
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1. Registrieren
Für die erstmalige 
Registrierung müssen die 
Mitarbeitenden auf „Als 
Dienstradnutzer registrieren“ 
klicken und den Partnercode
(6-stellig in Großbuchstaben) 
des Arbeitgebers eingeben 
(Bsp. MUSTER).

Registrierungsmaske mit 
persönlichen Daten füllen 
und auf „Registrieren“
klicken.

Anschließend 
Bestätigungslink in der 
E-Mail aktivieren.
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2. Anmelden

Auf der Willkommensseite 
haben die Mitarbeitenden 
alle wichtigen Infos und 
Rahmenbedingungen des 
Arbeitgebers auf einen Blick.

Über das Menü oben rechts 
gelangen die Mitarbeitenden 
in die einzelnen Bereiche.
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3.BikeShop

Hier geht es zu unserem hauseigenen Online Shop für 
Fahrräder und E-Bikes inklusive Auslieferung an die 
Wunschadresse der Fahrer:innen. 

Bei Auslieferung erfolgt der Aufbau und die Einweisung 
durch unser Fachpersonal. Die mobile Werkstattflotte 
führt Wartungen während der Laufzeit persönlich vor Ort 
durch. Termine werden einfach über das Portal gebucht.
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4. Bestellen

Mittels mein-dienstrad.pass oder 
unter Angabe der registrierten E-
Mail-Adresse können Angebote 
durch den Fachhändler im Portal 
hochgeladen werden.

Sie können dann das Angebot 
bestätigen und eine Bestellung
auslösen.
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5. Dienstrad bestellen

In der Bestellung kann dann 
der automatisch generierte 
Überlassungsvertrag 
heruntergeladen, signiert und 
wieder hochgeladen werden.
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6. Bestellübersicht
In der Bestellung finden die 
Mitarbeitenden eine Übersicht 
über die anstehenden 
Wartungen, können Schäden 
melden und die Dokumente
aufrufen
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7. mein-dienstrad.pass

Alles auf einen Blick!

Für jedes bestellte 

Dienstrad erhalten die 
Mitarbeitenden einen 
mein-dienstrad.pass. 

Der Fachhändler kann den 
Fahrerpass vor Ort ganz 
einfach einscannen und 
erhält alle Infos über das 
Fahrrad und die 
Leistungen des Vertrags.
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8. Leasingrechner
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9. Schaden melden

Der Menüpunkt Schaden melden generiert 
eine E-Mail-Vorlage. Diese meldet Schäden 
direkt an die Schadenabteilung von mein-
dienstrad.de.

schaden@mein-dienstrad.de
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10. Händlersuche

Unter Händlersuche
können über eine Karte 
die kooperierenden 
Fachhändler von mein-
dienstrad.de lokalisiert 
werden. 

Für den Fall, dass der Fachhändler Ihrer Wahl 
noch kein Kooperationspartner ist, wenden Sie 
sich gerne direkt an unser Fachhandelsteam von 
mein-dienstrad.de oder senden Sie eine E-Mail 
an partner@mein-dienstrad.de. 
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11. Kontakt und FAQs

In den FAQs finden die Mitarbeitenden 
weiterführende Infos und Antworten auf die am 
häufigsten gestellten Fragen.

Unter Kontakt finden die Mitarbeitenden die 
Ansprechperson des Arbeitgebers.



Leasingfähiges Zubehör 
Bei einem Dienstrad kann diverses Zubehör in das Leasing einbezogen werden – zu Ihrem Vorteil!

X 	 Bekleidung, Brille, Schuhe
X 	 Dämpferpumpe
X	 Abnehmbares Navigationsgerät
X 	 Helm
X 	 Regenverdeck (außer bei Lastenrad)
X 	 Fahrradpumpe
X 	 Werkzeuge / Multitool 
X	 Radcomputer / Tacho auch mit GPS
X	 Trinkflasche mit Halterung (auch per Magnet)

X	 Kindersitz und Kindersitzhalterung
X	� Fahrradtaschen: Lenker-, Pack-, Rahmen-,  

Satteltasche, Tragetasche für Faltrad
X	 Ersatz-Akku
X	 Zweites Ladegerät
X	 Ansteckbare Beleuchtung
X	 Fahrradanhänger (auch Kinder-/Hunde-		
	 anhänger)
 

✓	 Beleuchtung
✓	 Gepäckträger
✓	 Handyhalterung für den Lenker
✓	 Pedale (z. B. Flat Pedal oder Klickpedale)
✓	 Klingel
✓	 Panzerglas
✓	 Regenverdeck für Lastenräder (sofern im 		
	 Lieferumfang des Herstellers enthalten)
✓	 Rückspiegel
✓	 Schutzblech
✓	 Sonderlackierung (ab Werk)

✓	� Wattmessgeräte (in den Pedalen, im Hinterrad, 
in der Kurbelgarnitur)

✓	 Sitzmatten für Lastenfahrräder (sofern im 		
	 Lieferumfang des Herstellers enthalten)
✓	 Navigationsgerät (nur festverbaut)
✓	 Fahrradkorb (fest verschraubt)
✓	 Pedelec-Display Upgrade (z. B. Bosch Nyon)
✓	� Schloss (ab 49 €*, geeignet für Dienstrad- 

Vollkaskoversicherung, Zahlenschlösser werden 
nicht akzeptiert)

BEISPIELE FÜR LEASINGFÄHIGES ZUBEHÖR (MUSS FEST MIT DEM RAD VERBUNDEN SEIN)

BEISPIELE FÜR NICHT LEASINGFÄHIGES ZUBEHÖR 

Mein Dienstrad GmbH Ⅰ Stau 123 Ⅰ 26122 Oldenburg
Tel.: 0441 55 977 977 

Ⅰ
Ⅰ customercare@mein-dienstrad.de Ⅰ www.mein-dienstrad.de

Oldenburg/HRB 210286    Geschäftsführer: Benedikt Kollmar, Marco Schultz  
USt-IdNr: DE 30 18 94 952

* Preise inkl. MwSt.
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